Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Oérodka Rehabilitacji
Leczniczej Troniny Sp. z 0.0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
Osrodka Rehabilitacji Leczniczej Troniny Sp. z 0.0. traktujg dzieci z szacunkiem oraz z uwzglednieniem
ich potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dzieci przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy Osrodka Rehabilitacji Leczniczej Troniny Sp. z 0.0. realizujgc te

cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej komorki
organizacyjnej oraz swoich kompetenc;ji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdin. zm.).

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z péin. zm.).

— Ustawazdnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1545).

— Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 292).

— Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnogci leczniczej (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 633 z pdin. zm.). e Ustawa
zdnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1731 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2702 z péin. zm.).

— Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 168 z pdin. zm.).

— Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym

— Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikdw
medycznych (Dz. U. poz. 2705) (oczekuje na wejicie w zycie)

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).

— Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 204 z péin.
zm.).

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikdw
na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz.
U. Nr 151, poz. 896 z pézn. zm.).

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 . poz. 1249).

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 31z pdzn. zm.)

— Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1691).

— Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2022 . poz. 530).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pdin. zm.).

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
447 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw
(Dz. U. poz. 1606).

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z pdin. zm.).

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z pdin.
zm.).
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§1
Stowniczek

Standardy Ochrony Dzieci (SOD) - to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach,
placéwkach, ktore swiadcza ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w ktorych dzieci
przebywaja bez opieki rodzicow/opiekunéw prawnych (o$wiata, placowki pobytu statego,
turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Placéwka /placéwka medyczna — kazda placéwka prowadzaca dziatalnoé¢ leczniczg bez
wzgledu na forme prawng i zrédto finansowania, Swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na
rzecz dzieci.

Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danej placdwki zgodnie z
obowigzujgcym prawem i/lub wewngtrznymi  dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach instytucji.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel — kazdy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadar
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegé6lnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownictwo placéwki pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w placdwece.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Cztonkowie personelu placowki posiadaja odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje
do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentac;ji dziecka.



1)

§3
Zasady rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w placéwce lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkdw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia Czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢:
1) dane osobowe kandydata, takie jak imig (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystgpié¢
do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedfozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.
Przed nawigzaniem wspdtpracy z dang osoba, podmiot ma obowigzek zrealizowaé obowigzki
dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
W ramach realizacji pkt 4 placéwka moze pobra¢ zaéwiadczenie kandydata/kandydatki z
Krajowego Rejestru Karnego, jezeli zezwalajg na to przepisy prawa. Gdy pozwalajg na to
przepisy prawa, placéwka jest zobowigzana do domagania sie od osoby zatrudnianej
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaéwiadczenia z KRK mozna domagac sie
wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow w zawodach
lub na danych stanowiskach obowigzuje wymdg niekaralnoci.
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi placéwka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe
zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem
ograniczonym. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskac informacje z
rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu placowki.

§4
Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢

jego potrzeby.



2)

4)

5)

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu

podmiotu, a takze kazda dorostg osobe majgca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka

podmiotu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i

zaakceptowanie zasad s potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie zawieraé: obowigzek

traktowania dzieci-pacjentéw w sposob podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec

dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za
pomoca kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniajg

sytuacje dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepetnosprawnosciami.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sig i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie; v

c) zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko
rozumie, co sig bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatarh medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sig do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamos¢ i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$¢ kulturows, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pte,
religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdoInosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze
ztamaniem prawa. Jedli zajdzie potrzeba ochrony dziecka bgdz wystgpi inna sytuacja, z ktorg
wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

Dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo
pacjentdw, ktdérzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed



przytuleniem, pogtaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jedli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach
nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowaé ostrozno$c¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowa sytuacjg i miejscem.
Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w
opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w podmiocie i
podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentéw.

§6

Zasady kontaktéw z dzieckiem

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

¢) na terenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznoéé:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra

dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku

bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej

za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu, a nastgpnie sporzadzi¢ szczegdtowg notatke

stuzbowg z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i

kierownictwu podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato

mozliwosé kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi

kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma

obowigzek odnotowaé to w formie notatki sfuibowej i poinformowa¢ przetozonego/osobe

odpowiedzialng za ochrone dziecka.
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§7
Ujawnienie krzywdzenia

W' sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwoéé
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii pamietajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracjg, ze sie dziecku wierzy;

zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymag;

Nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostana dziatania zapewniajgce mu bezpieczerstwo.

Organizacja szkoli personel w zakresie Polityki zaréwno przed rozpoczeciem pracy jak i
regularnie w trakcie realizacji zadan.

Personel dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji, organizacji i stuzb, ktdre
zajmujq sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci.

Placowka dysponuje informacjami dla dzieci i rodzicéw na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numerami bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy i
udostepnia je dzieciom oraz rodzicom.

W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzgdowi
placowki. Notatka moze mieé forme pisemng lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez zarzad placéwki, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email,
telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,zarzgdu
organizacji” nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez zarzad placowki.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu placéwki, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Zarzad plcowki informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka
do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuriczy, lub najblizszy
osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, zarzad placowki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do wydziatu rodzinnego i nieletnich sadu rejonowego lub do os$rodka
pomocy spoteczne;.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji.



15. W przypadku podejrzenia, ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112 —
policjia lub 998 - pogotowie. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie powiadamia Zarzad organizacji oraz
wypetnia karte interwencji

§8

Zachowania niedopuszczaine

1. Cztonkowi personelu nie wolno:

1) nawigzywaé z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

2) proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
rowniez uzywac ich w obecnoéci dzieci w czasie wykonywania obowigzkdw stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

3) ogladaé tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnogci dzieci,
udostepniac dzieciom treéci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;

4) utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych
w tym celu urzadzen stuzbowych;

5) przyjmowaé pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznoéci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢
do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych;

6) utrzymywac niejawnych badZ ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng, stosunek
wtadzy badz zalezno$¢ dziecka;

7) sktada¢ dziecku propozyciji, czynié¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik —
dziecko, dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

8) uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé¢ wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz
zaleznosci dziecka;

9) stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnoéci cielesnej dziecka, a takze
izolowac dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowa¢ ruchdw
poprzez wigzanie,

10) celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych;

11) wyrecza¢ lub nadzorowaé hezpoérednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka
lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;



13) ujawniaé osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej dziecka;

14) zaprasza¢ dziecko do SWojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

15) angazowac lub zachecaé¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazyc lub powierzchownie, nieuwaznie traktowad zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujagc ww. zasady persone! dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

§9
Krzywdzenie przez osobe dorostq (krzywdzenie przez personel, inne osoby trzecie,
rodzicéw/opiekunéw prawnych)

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, zarzad placowki przeprowadza rozmowe z
dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami. Zarzad placéwki
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

Zarzad placowki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktdrym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo, zarzad organizacji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie $3 oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktdre doswiadczyto
krzywdzenia zarzad organizacji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wiasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadionych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowa¢ wiasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubostwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury
»Niebieskiej Karty”.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wéwczas osoba ta
zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.



7. W przypadku, gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad placowki powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegélnogci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnoéci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego/zakorczenie wspotpracy z osobg, ktdra dopuscita sie
krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli 0soba,
ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest personelem organizacji, lecz jest zatrudniona przez
podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren organizacji,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspdtpracujaca.

8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych

9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunéw
dziecka na pismie.

§10
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Placowki zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie organizacji bez pisemne;j
zgody opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel moze skontaktowac sie z opiekunem
dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi
mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catoéci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

6. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktyka
jest réwniez pozyskiwanie zgéd samych dzieci (zwfaszcza dzieci z chwilg ukoriczenia 13. roku
zycia, ktore nabywaja ograniczong zdolnoé¢ do czynnosci prawnych).

7. W przypadku checi pozyskania wizerunku dziecka na wtasne potrzeby placéwka uzyska
uprzednio zgode opiekuna dziecka.

§11
Zasady dostepu dzieci do Internetu

Placowka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowaé¢ dziatania
zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do treéci, ktére moggy stanowi¢ zagrozenie dla ich



prawidtowego rozwoju; w szczegdlnoéci naiezy zainstalowa¢ i aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajyce.

§12
Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

1. Kierownictwo placéwki wyznacza Ewe Gontkowska jako osobe odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w placéwece.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wéréd
pracownikéw placowki, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki.
Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy placdwki mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazywacé
naruszenia Polityki w placéwece.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikow placéwki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje kierownictwu placéwki.

6. Kierownictwo placéwki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
placowki nowe brzmienie Polityki.

§13
Przepisy koncowe

1 PoIityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia. _
Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pfacownikéw placowki, w szczegdlnosci poprzez
podanie do wgladu tresci Polityki lub przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

3. Wciggu 7 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznac sie z nig
i poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem stanowiacy zatacznik nr 2 i 3.
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Zataczniki:

Zafacznik nr 1 - Ankieta

Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie o zapoznaniu sie Polityka

Zatacznik nr 3 — odwiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko.



